Altalanos Szerzddési Feltételek

emailmester.hu — Bitbooms Group Kift.

1. A Szolgaltat6 adatai

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bitbooms Group Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) és az altala nyujtott e-mail marketing szolgaltatdsokat igénybe
vevé Ugyfelek (a tovabbiakban: Megrendel§) kdzotti jogviszonyt szabalyozzak.

Szolgaltaté adatai:
+ Cégnév: Bitbooms Group Kift.
+ Székhely: 1086 Budapest, Csobanc u. 6 1/15
+ Képvisel6: Nagy Bertalan
* E-mail: info@emailmester.hu
* Weboldal: emailmester.hu

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté &ltal az emailmester.hu weboldalon és azon
keresztul kotott valamennyi szolgaltatasi szerz6désre. A Megrendel6 a megrendelés
leadasaval vagy a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit.

Az ASZF rendelkezései az egyedi szerz6déssel egyiittesen érvényesek. Eltérd
megallapodas esetén az egyedi szerzédeés rendelkezései az iranyadok.

3. A Szolgaltatasok tartalma

A Szolgaltato az alabbi e-mail marketing szolgaltatasokat nyuijtja:
+ E-mail marketing stratégia felépitése és tanacsadas
* Hirlevelek és kampanyok szdvegirasa és tervezése
+ Automatizacios e-mail flow-k megtervezése és kiépitése
+ A/B tesztelés és folyamatos optimalizalas
« E-mail marketing rendszerek havi szintl kezelése
» Deliverability monitoring és lista-menedzsment

A konkrét szolgaltatas tartalma, a dijazas mértéke és a teljesités feltételei az egyedi
megrendelében vagy a felek altal alairt szerz6désben kerllnek régzitésre.

4. Megrendelés és szerzodéskotés



A Megrendel6 a Szolgaltato altal biztositott ajanlatkérd feltleten, e-mailben vagy személyes
megbeszélésen jelzi igényét. A Szolgaltatéd irasos ajanlatot készit, amelynek elfogadasaval
jon létre a szerz6déses jogviszony.

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a Megrendeld:
* termeészetes személy esetén betdltdtte a 18. életévét,
« vallalkozas esetén az alaird jogosult a cég képviseletére,
+ ajelen ASZF tartalmat megismerte és elfogadta.

5. Dijazas és fizetési feltételek

A Szolgaltato kétféle dijazasi modellben dolgozik, melyek az egyedi szerz6désben kertilnek
meghatarozasra:

* Teljesitményaranyos modell: a dijazas az e-mail csatornabdl mért bevétel
meghatarozott szazaléka. Az egyedi szerz6dés tartalmazza a mérési médszertant és
a szazalékos mérteket.

+ Havidijas modell: rogzitett havi szolgaltatasi dij, az egyedi szerz6désben
meghatarozottak szerint.

A fizetési feltételek:

* A szamlak kibocsatasa havonta, az egyedi szerz6désben meghatarozott napon
torténik.

+ Afizetési hatarid6é 8 naptari nap a szamla kiallitasatél szamitva, eltéré megallapodas
hianyaban.

* A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot szamithat fel.

* A Szolgaltato jogosult a teljesitést felfliggeszteni, amennyiben a Megrendeld fizetési
késedelme meghaladja a 15 napot.

6. A felek jogai és kotelezettségei

6.1 A Szolgaltato kotelezettségei

« Avallalt szolgaltatasokat a megallapodott tartalommal és hataridére teljesiti.

* A Megrendeld adatait és Uzleti informacioit bizalmasan kezeli.

+ Ateljesitésrdl a megallapodott formaban riportot kild.

+ A felmerild problémakrol és valtozasokrél haladéktalanul értesiti a Megrendelét.

6.2 A Megrendeld kotelezettségei

+ Biztositja a sziikséges hozzaféréseket (ESP fiok, webshop admin, analitika) a
teljesitéshez.

* A Szolgaltatd kérdéseire és jévahagyasi kérelmeire 3 munkanapon belll reagal.
+ Az elfogadott tartalmakat a megallapodott hataridén belul véglegesiti.
* A szolgaltatas dijat hataridére medfizeti.



+ Jogszerl és opt-in alapu feliratkozdi listat biztosit. A lista jogszerliségéért a
Megrendel§ felel.

7. Adatvédelem és titoktartas

A Szolgaltato a tevékenysége soran a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak (GDPR, 2011.
évi CXII. térvény) megfeleléen jar el. A Megrendeld adatait kizarélag a szerz6déses
kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli.

A felek kdlcsdnodsen titoktartasra kotelezik magukat a szerzédéses egyuttmiikddés soran
tudomasukra jutott Uzleti informaciok tekintetében. A titoktartasi kdtelezettség a szerz6dés
megszlnése utan is fennall.

A Megrendel6 szavatol azért, hogy az altala rendelkezésre bocsatott feliratkozai lista
kezelése megfelel a vonatkoz6 adatvédelmi el6irasoknak, és az érintett személyek
megfeleld hozzajarulast adtak a marketing célu megkereséshez.

8. Szellemi tulajdon

A Szolgaltato altal elkészitett szOvegek, stratégiai anyagok és dokumentumok szerzdi joga a
teljes ellenérték medfizetéséig a Szolgaltatot illeti. A dij teljes kifizetése utan a felhasznalasi
jog a Megrendeldre szall, aki azokat a szerz6dés céljanak megfeleléen felhasznalhatja.

A Megrendelé nem jogosult a Szolgaltaté modszereit, sablonrendszereit és szellemi
alkotasait harmadik személynek atadni vagy értékesiteni.

9. Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltatoé az e-mail marketing teljesitmény vonatkozasaban térekszik a legjobb
eredmeény elérésére, azonban konkrét bevételi vagy konverzios eredményt — az iparagban
szokasos koriimények k6z6tt — nem garantal, tekintve, hogy a végeredmeény szamos, a
Szolgaltaté befolyasan kivil esé tényez6tdl figg (pl. piaci korilmények, termékminéség, ar).

A Szolgaltato felel6ssége a felek altal megfizetett dij 6sszegére korlatozoédik. A Szolgaltatd
nem felel a kdzvetett karokért, elmaradt haszonért, kivéve, ha a kart szandékos magatartas
vagy sulyos gondatlansag okozta.

A Megrendel6 felel az altala rendelkezésre bocsatott tartalmak (képek, szdévegek,
termékadatok) jogszerliségéért és pontossagaért.

10. A szerz6dés idbtartama és megsziintetése

A felek kozotti szerz6dés az egyedi megallapodasban rogzitett idétartamra jon Iétre.
Hatarozatlan ideji szerz6dés esetén barmelyik fél 30 napos felmondasi idével élhet irasban.

Azonnali hatalyu felmondasra kizarélag sulyos szerz6désszegés esetén van lehetdség.
llyennek mindsul kulondsen:

+ afizetési kotelezettség 30 napot meghaladd késedelme,
+ aszlukséges hozzaférések megvonasa, amely lehetetlenné teszi a teljesitést,



+ a GDPR vagy egyéb jogszabalyok megsértése a Megrendeld részérdl.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté atadja a Megrendel6nek az altala kezelt adatokat
és hozzaféréseket.

11. Az ASZF modositasa

A Szolgaltato fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldali modositasara. A modositasrél a
Megrendelét legalabb 14 nappal elére értesiti e-mailben. Ha a Megrendel$ a médositassal
nem ért egyet, jogosult a szerz8dést a hatalybalépés el6tt felmondani.

12. Panaszkezelés

A Megrendel6 panaszait az info@emailmester.hu e-mail-cimre kuldheti. A Szolgaltat6 a
beérkezett panaszokat 5 munkanapon belll megvizsgalja és irasban valaszol.

Fogyasztéi vita esetén a Megrendel§ a Budapesti Békélteté Testllethez fordulhat (1016
Budapest, Krisztina krt. 99.), vagy igénybe veheti az eurdpai online vitarendezési platformot.

13. Iranyado jog és joghatésag

Jelen ASZF-re és az annak alapjan kétott szerz6désekre a magyar jog az iranyadé. A felek
kozott felmertld vitas kérdések rendezésére elsédlegesen targyalasos uton tesznek
kisérletet. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek a Szolgaltatdé székhelye szerinti
illetékes birdsag kizardélagos joghatésagat kotik ki.

Jelen ASZF 2025. januér 1-jétél hatalyos.
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